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KUNDENNUMMER

Kundendaten

Gaststatte / Firma

Name Ansprechpartner

Strale / Hausnummer

Telefonnummer

PLZ / Ort

E-Mail Adresse

Reinigungssystem

SafeClean 100
[] stationar
] mobil

SafeClean 300
SAFECLEAN 300 . .
— [] stationar
T\r [] mobil

Click and Clean
[] stationar
] mobil

Systemanschluss

Systemkomponenten / Zubehor
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Y

Automatikzapfkopf

Reinigungsadapter

S|
b
Li

Leitungsselektoren CleanCommander

a
O] )
&

AutoCommander SafeClean TapFit

Fehlereingrenzung

Reinigungssystem

[] Kein Durchfluss (Zulauf gering / ZH 6ffnen)

[] Keine Reinigungsmitteldosierung

[] Undichtigkeit (Fliissigkeit tritt aus dem System)
[] Elektr. Systemausfall (Ausfall Displayanzeige)

Systemanschluss

[] CO2-Austritt am Zapfkopf

[] Zapfkopf schlagt nicht an (Kein Getrankefluss)
[] Zapfkopf schlagt nicht ab

[ ] Reinigungsadapter defekt / gebrochen

Bedienteil / Zubehor

[] AutoCommander Bedienteil defekt (LED aus)

[] CleanCommander defekt (keine Systemreaktion)

[] Selektor defekt (Ausfall aller Leitungen, die mittels
Selektoren zusammengefasst wurden ST1-ST5)

Fehler tritt auf

[ ] Permanent [ ] Sporadisch

[ ] Wahrend folgendem Prozessschritt

Ausfiihrliche Fehlerbeschreibung

Hinweis

Die Mietraten beinhalten sémtliche anfallenden Arbeitskosten fiir die Reparatur des Mietgegenstandes. Entstehen beim Auftraggeber jedoch Wartezeiten, die wir nicht zu

vertreten haben, konnen diese zum Stundensatz fir das Servicepersonal zusétzlich in Rechnung gestellt werden. Der Auftraggeber tragt auch angefallene Mehrkosten,

wenn er zu vertreten hat, dass die Reparaturarbeiten in dem vereinbarten Termin nicht oder nicht vollstandig durchgefiihrt werden kdnnen. Ebenso tragt der Auftraggeber

die entstanden Kosten, sollte die im vorliegenden Reparaturauftrag beschriebene Storung nicht durch den Mietgegenstand verursacht worden sein. Hierzu zéhlen auch

solche Storungen, die durch mangelhafte Sorgfalt, Fehlbedienung oder Missachtung der in der DIN6650-6 festgelegten Reinigungsintervalle begriindet werden kénnen.

Des Weiteren werden auch Serviceeinsatze an den Auftraggeber berechnet, bei denen der Mietgegenstand nachweislich keinen Defekt aufweist, bzw. dessen Funktion nur

unwesentlich beeinflusst ist. Der Auftraggeber ist zur Mitwirkung bei der Behebung der Storung verpflichtet. Insbesondere verpflichtet er sich die im Anhang | aufgefiihrten

haufigsten Fehler durchzulesen und die darin aufgefiihrten Schritte zur Behebung der Stérung durchzufiihren.

Ort/ Datum

Unterschrift
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Beschreibung der haufigsten Fehler und Schritte zu deren Behebung

Kein Durchfluss am System auf allen Leitungen

Nachdem die Reinigung gestartet wurde fliel3t kein Wasser durch
die Leitungen und das Display zeigt die Anzeige “Durchfluss gering
ZH offnen”.

Dieser Fehler tritt dann auf, wenn die Reinigungsleitung nach dem
System mechanisch unterbrochen oder verstopft ist. Des Weiteren
ist es moglich, dass das im System verbaute Wasserventil oder
ein Selektor einen Defekt hat. Bitte gehen Sie zur Lokalisierung des
Fehlers wie folgt vor:

1. Bitte 6ffnen Sie den Reinigungsabgangsschlauch (Gewebe-
schlauch) am Schnellverbinder unterhalb des Reinigungssys-
tems.

2. Flhren Sie einen diinnen Gegenstand, z.B. Kugelschreiber in
die Schnellverschlussdose des Reinigungsabgangsschlauchs
ein und drlicken Sie das verbaute Ruckschlagventil auf.

3. Nun sollte hier Wasser aus der Leitung kommen.

a.  Wenn kein Wasser aus der Leitung austritt und das Dis-
play weiterhin ,Durchfluss zu gering / ZH 6ffnen” anzeigt,
prifen Sie bitte den Wasserzulauf zum System.

b. Sollte Wasserdruck am System anliegen, das System im
Sptlmodus sein und beim Offnen des Riickschlagventils
kein Wasser austreten, liegt der Fehler am verbauten
Wasserventil. Bitte wenden Sie sich bei diesem Fehler an
unsere Techniker und teilen Sie lhr Ergebnis mit.

c. Sollte durch das Offnen des Riickschlagventils Wasser aus
dem Reinigungsabgangsschlauch flieRen, kann ein me-
chanischer Defekt am Reinigungssystem ausgeschlossen
werden. Damit liegt der Fehler zwischen dem Reinigungs-
system und den Zapfhahnen.

7. Bitte prifen Sie, ob die Leitungen frei sind. Das heifl3t, dass alle
evtl. verbauten Einbauteile wie Abstellhahne, Schaumstopper
und Kompensatoren durchgangig (offen) sind. Dies ist dann
der Fall, wenn beim Anzapfen weiterhin Bier durch die Leitun-
gen fliel3t. Sollte kein Durchfluss erfolgen, liegt ein externer
Fehler vor. Bitte entfernen Sie die Verstopfung, bzw. geben Sie
den Durchfluss frei.

8. Wenn alle Leitungen frei und keine Einbauteile geschlossen
sind aber dennoch keine Spilung durch das System erfolgt,
liegt der Fehler am Zapfkopf, den Adaptern oder evtl. ver-
bauten Selektoren (ST1-ST5). Bitte priifen Sie in diesem Falle
noch die Netzwerkstecker der Selektoren auf deren richtigen
Sitz und evtl. aufgetretener Korrosion der Kontakte.

9. Sollten alle aufgeflihrten Schritte nicht zur Abhilfe des Fehlers
flihren, wenden Sie sich bitte mit der Fehlerbeschreibung an
unsere Techniker.

Kein Durchfluss an einem Teil der Leitungen

Nachdem die Reinigung gestartet wurde flie3t durch einen Teil der
Leitungen kein Wasser und das Display zeigt die Anzeige “Durch-
fluss gering ZH offnen”.

Dieser Fehler tritt dann auf, wenn die betreffenden Getrankeleitun-
gen mechanisch unterbrochen oder verstopft ist. Des Weiteren ist
es moglich, dass ein Selektor einen Defekt hat. Bitte gehen Sie zur
Lokalisierung des Fehlers wie folgt vor:

1. Bitte prifen Sie, ob die betreffenden Leitungen frei sind. Das
heil}t, dass alle evtl. verbauten Einbauteile wie Abstellhahne,
Schaumstopper und Kompensatoren durchgéngig (offen)
sind. Dies ist dann der Fall, wenn beim Anzapfen weiterhin
Bier durch die Leitungen fliel3t. Sollte kein Durchfluss erfolgen,
liegt ein externer Fehler vor. Bitte entfernen Sie die Verstop-
fung, bzw. geben Sie den Durchfluss frei.

2. Bitte prufen Sie, ob die betreffenden Leitungen mittels Se-
lektoren in einer Gruppe (ST1-ST5) zusammengefasst sind.
Sollte dies der Fall sein, prifen Sie bitte die Steckverbindun-
gen der Netzwerkstecker an den Selektoren und starten Sie
das System neu.

3. Sollten alle aufgefihrten Schritte nicht zur Abhilfe des Fehlers
fihren, wenden Sie sich bitte mit der Fehlerbeschreibung an
unsere Techniker

Keine Reinigungsmitteldosierung, Kein Reinigungs-
mittel in den Leitungen

Sie haben das Gefiihl, dass wahrend der Wirkzeit kein Reinigungs-
mittel in den Leitungen ist.

Dies konnte ein Hinweis auf einen Defekt der Dosierpumpe oder
eine Verstopfung des Konzentratansaugschlauches sein. Bitte
gehen Sie zur Lokalisierung des Fehlers wie folgt vor:

1. Kontrollieren Sie den Fullstand des Reinigungskonzentratbe-
halters

2. Prifen Sie die Konsistenz des Reinigungskonzentrats. Ist
dieses bereits kristallisiert oder flockt aus?

3. Kontrollieren Sie bitte, dass der komplette Ansaugschlauch
mit Reinigungskonzentrat gefullt ist.

4. Offnen und schlielen Sie die Schnellverbindung des Reini-
gungskonzentratansaugschlauch.

5. Starten Sie eine Reinigung und achten Sie beim Prozess-
schritt ,Reinigungsmittel einleiten” darauf, ob die Dosierpum-
pe anlauft. Diese ist durch ein Brummen zu horen.

6. Sollte die Dosierpumpe nicht zu horen sein oder weiterhin kein
Reinigungsmittel in die Leitungen zu dosiert werden, wenden
Sie sich bitte mit der Fehlerbeschreibung an unsere Techniker.

SICHERHEITSHINWEIS ZUM UMGANG MIT REINIGUNGSMITTEL
Bitte achten Sie stets auf Ihre Eigensicherung und tragen Sie personliche Schutzausriistung (Augenschutz und Handschuhe).
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